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PREAMBULA

Niniejsza Umowa zostata zawarta na potrzeby realizacji Projektu pn. ,,START-UP HEROES Platforma
startowa dla nowych pomystéw” wspotfinansowanego ze $rodkéow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Program Operacyjny Polska Wschodnia, o$
priorytetowa |: Przedsigbiorcza Polska Wschodnia, dziatanie 1.1 Platformy startowe dla nowych
pomystow, poddziatanie 1.1.1 Platformy startowe dla nowych pomystow. Umowa reguluje prawa i
obowiazki stron w zakresie realizacji inkubacji Start-upu. Zakres wsparcia traktowany jest jako pomoc
de minimis udzielana na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 13 lipca
2015 r. w sprawie udzielania przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej w
ramach osi I Przedsigbiorcza Polska Wschodnia 2014-2020 (Dz. U. 2015 poz. 1007), w sprawach
nieuregulowanych w w/w Rozporzadzeniu zastosowanie maja przepisy Rozporzadzenia Komisji (UE) nr
1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013, str. 1).
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§1
DEFINICJE

Uzyte w niniejszej Umowie pojecia oznaczaja:

1.

Pomyslodawca — osoba fizyczna lub zespodt sktadajacy sie¢ z osob fizycznych, ktore zglosza sie do
Projektu z pomystem na produkt, ktory bedzie mogt zosta¢ objety wsparciem w celu przygotowania
innowacyjnego wyrobu badz ustugi w formie MVP (Minimum Viable Product) .

Start-up — przedsigbiorstwo w formie spoiki kapitalowej stworzone przez Pomystodawce po
przystapieniu do projektu w celu poszukiwania powtarzalnego, skalowalnego i rentownego modelu
biznesowego. Jest to nowopowstate przedsigbiorstwo, w wiekszosci przypadkow technologiczne,
aktywnie poszukujace nowych rynkow.

Innowacyjny pomysl- to wyrob lub ustuga, ktora jest nowa lub znaczaco udoskonalona w zakresie
swoich cech lub zastosowan zgloszona do projektu w celu jego komercjalizacji, posiadajacy
znamiona innowacji, ktora zgodnie z podrecznikiem ,,Oslo Manual” oznacza wprowadzenie do
praktyki w przedsiebiorstwie nowego lub znaczaco ulepszonego rozwigzania w odniesieniu do
produktu (towaru lub ustugi), procesu, marketingu lub organizacji. Istota innowacji jest wdrozenie
nowosci do praktyki (zwany dalej Pomystem). Podstawowym kryterium oceny pomystu jest
innowacyjnos¢, tj. stopien nowosci przysztego produktu realizowanego w oparciu o zgloszony
pomyst. Wymagana jest innowacyjno$¢ co najmniej na poziomie krajowym.

MVP (Minimum Viable Product)- pierwsza wersja produktu o minimalnej koniecznej
funkcjonalnosci, ktora moze zosta¢ zaoferowana klientom. W zaleznos$ci od przyjetej metodologii
opracowania modelu biznesowego dla danego przedsigbiorstwa typu start-up, MVP moze stanowic
przedmiot testowania rynku. W celu uzyskania informacji zwrotnej stuzacej dalszemu jego
rozwojowi. MVP powinien by¢ traktowany jako produkt, ktéory mozna zaoferowac do sprzedazy
klientom wczesnego rynku, tzw. early adopters.

Cykl inkubacji — ustugi podstawowe i specjalistyczne $wiadczone start-upowi po przystgpieniu do
Projektu.

Przystapienie do Projektu nastepuje w dniu podpisania Umowy inkubacji migdzy Start-upem a
Liderem/Partnerem Projektu.

Umowa o dofinansowanie: umowa o dofinansowanie Projektu pn. ,.START-UP HEROES
Platforma startowa dla nowych pomystéw” w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia
dziatanie 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystow, poddziatanie 1.1.1 Platformy startowe dla
nowych pomystéw, wraz z aneksami do tej umowy.
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8. Manager Inkubacji — osoba posiadajaca doswiadczenie w bezposredniej pracy z przedsigbiorcami
typu start-up, oddelegowana przez Lidera lub Partnera projektu do pracy ze start-upem w celu
wsparcia realizacji procesu inkubaciji.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie zasad i warunkéw przygotowania i realizacji
indywidualnego programu inkubacji.

2. Celem przeprowadzenia procesu inkubacji jest przygotowanie przez Start-up innowacyjnego
produktu do wprowadzenia na rynek w postaci MVP (Minimum Viable Product).

§3
OKRES REALIZACJI UMOWY
1. Termin rozpoczgcia procesu inkubacji
2. Termin zakonczenia procesu inkubacji

3. Termin objecia Start-upu monitoringiem — okres 3 lat od daty zakonczenia procesu inkubacji.

§ 4

USLUGI PODSTAWOWE 1
SPECJALISTYCZNE

1. Celem realizacji ustlug podstawowych i specjalistycznych jest doprowadzenie do opracowania modelu
biznesowego dla wspieranego start-upu.

2. Zakres ustug podstawowych i specjalistycznych bedzie dostosowany do indywidualnych potrzeb start-upu,
pod katem rozwijanego innowacyjnego pomystu i przygotowania modelu biznesowego.

3. Zakres ustug podstawowych obejmuje:

1) zapewnienie powierzchni w ramach coworkingu do potrzeb prowadzenia dziatalno$ci przez
inkubowane przedsigbiorstwo typu start-up W ramach prac nad rozwojem pomystu,

2) warsztaty i szkolenia z zakresu wystapien publicznych oraz przygotowania prezentacji na sesje
pitchingowe

3) obstuge ksiegowa,

4) ustugi mentoringowe
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5) obstuge prawna,
6) doradztwo podatkowe,

7) podstawowe wsparcie marketingowe w zakresie opracowania elementéw identyfikacji
korporacyjnej

4. Zakres ustug specjalistycznych obejmuje:

1) opracowanie techniczne, technologiczne, inzynierskie, informatyczne, wzornicze, w tym
zapewnienie niezbednego oprogramowania i licencji.

2) zakup materialow niezb¢dnych do przeprowadzenia badan we wlasnym zakresie przez zespot
inkubowanego przedsigbiorstwa typu start-up

3) opracowanie w zakresie zarzadzania i przedsigbiorczosci pod katem rozwijanego pomystu
4) analiza potrzeb klienta.

5) projektowanie graficzne, tworzenia nazw i znakéw firmowych, w tym wizualne kreowanie marki,
tworzenie systemow identyfikacji i wspomagania sprzedazy.

6) Opracowania z zakresu uzyskania praw wtasnosci przemystowe;j
5. Dodatkowe ustugi uwzgledniaja :

1) udzial w miedzynarodowych targach, wystawach i misjach gospodarczych przedsiebiorstw typu
start-up

2) opracowanie i wydruk portfolio

6. Szacunkowa warto$¢ przeznaczona na realizacje indywidualnego programu inkubacji Start-upu
stanowi pomoc de minimis i WYNOSI ...........ocoeiiiiiiiiiiiiinn, zt.

§5
OBOWIAZKI LIDERA/PARTNERA

Lider/Partner zobowigzuje si¢:

1. Zapewni¢ Start-upowi Managera Inkubacji, ktory bedzie pracowat ze start-up zgodnie z metodg Lean Start-
up i/lub Customer Developement i/lub, Design Thinking oraz ktorego zadaniem bedzie:

1) Przygotowanie, w pierwszym miesigcu inkubacji, szczegdélowego programu inkubacji wraz
z okre$leniem ,kamieni milowych” 1 nadzor nad jego prawidlowa realizacja zgodnie
z opracowanym harmonogramem realizacji.

2) Ustalenie wspolnie ze start-upem rodzaju i zakresu niezbednych ustug podstawowych
4
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i specjalistycznych.

3) Okreslenie harmonogramu realizacji ustug wraz z dostgpnymi partnerami $wiadczacymi dane
wsparcie oraz monitorowanie i sprawozdawanie z postepu procesu inkubacji i $wiadczenia ustug
zgodnie z okreslonymi ,.kamieniami milowymi”.

4) Dokonywanie systematycznej oceny postepu prac nad rozwijaniem pomystu wedtug kamieni
milowych.

5) Praca nad rozwojem modelu biznesowego wspoélnie ze start-upem;
6) Sporzadzenie koncowego raportu z inkubacji przedsigbiorstwa typu start-up.

2. Dostarczy¢ ustugi podstawowe i specjalistyczne w celu przygotowania Start-upu do wprowadzenia
Innowacyjnego pomystu na rynek w postaci MVP (Minimum Viable Product).

3. Zrealizowa¢ ustugi podstawowe i specjalistyczne nie dluzej niz przez 6 miesiecy od dnia podpisania
niniejszej umowy.

4. Podda¢ ocenie przez zespot ekspertow, po zakonczeniu procesu inkubacji w zakresie skutecznosSci
przeprowadzonej inkubacji oraz gotowosci do wprowadzenia innowacyjnego produktu na rynek.

§6
PROGRAM INKUBACJI

1. Manager inkubacji, w uzgodnieniu ze Start-upem przygotuje program inkubacji zawierajacy:
1) Diagnoze potrzeb
2) Zakresu ustug podstawowych, specjalistycznych
3) Harmonogram
4) Kamienie milowe procesu inkubacji
5) Oczekiwane rezultaty wsparcia
2. Program inkubacji winien by¢ opracowany w ciggu 10 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy.
3. Program inkubacji jest przedktadany kierownikowi projektu w celu zatwierdzenia.

4. W trakcie procesu inkubacji program inkubacji moze zosta¢ zmodyfikowany na wniosek Menagera
Inkubaciji.

§7
OBOWIAZKI START-UPU
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1. Do obowigzkow Start-upu w ramach niniejszej Umowy nalezy:

1) Korzystanie z ustug podstawowych i specjalistycznych zgodnie z przygotowanym szczegétowym
programem inkubacii.

2) Wspdtpracy z przydzielonym mu Menagerem Inkubacji.

3) Potwierdzanie korzystania z ustug podstawowych i specjalistycznych podpisem ztozonym w dniu
korzystania z ustugi na odpowiednim formularzu.

4) Dazenia do opracowania produktu gotowego do wprowadzenia na rynek w formie MVP (Minimum
Viable Product).

5) Poddanie si¢ monitoringowi i kontroli korzystania z ustug podstawowych i specjalistycznych, w tym
badaniu postepow w opracowaniu produktu,

6) Udzial w procesie ewaluacji Projektu.

2. W przypadku naruszenia przez Start-up zobowigzan umowy, powodujacego brak mozliwosci
udziatu Start-upu w pelnym Cyklu Inkubacji lub w przypadku podania nieprawdziwych danych w
dokumentach aplikacyjnych lub w przypadku ztozenia niezgodnych z prawda oswiadczen, Start-up
zobowiazuje si¢ do zaptaty kary umownej w wysokosci ...............oeeeninl. 7zt wraz z odsetkami
naliczonymi, jak dla zaleglosci podatkowych od dnia podpisania niniejszej Umowy.

3. W przypadku wystapienia szkody przewyzszajacej wysokos¢ kar umownych Lider/Partner ma prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

4. Start-up zobowigzuje si¢ do niezwlocznego pisemnego informowania Lidera/Partnera 0 zmianie
danych, zawartych w niniejszej Umowie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni od zaistnienia
zmiany.

5. Start-up o$wiadcza, ze nie jest podmiotem wykluczonym z mozliwosci otrzymania dofinansowania
na podstawie art. 37 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w
zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. 2014 poz.
1146, z p6zn. zm.):

1) na podstawie art. 6b ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. poz. 1804, z p6zn. zm.);

2) na podstawie art. 207 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z
2013 r. poz. 885, z p6zn. zm.);

3) na podstawie art. 211 ust. 2 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz. U.
Nr 249, poz. 2104, z p6zn. zm.);

4) wobec ktorego orzeczono zakaz, o ktorym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 czerwca
6
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2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. poz. 769) lub zakaz, o ktorym mowa
w art. 9 ust. 1 pkt 2a ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotéw
zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary (Dz. U. z 2014 r. poz. 1417, zp6zn.zm.);

5) na ktorym ciazy obowigzek zwrotu pomocy wynikajacy z decyzji Komisji Europejskiej uznajace;j
pomoc za niezgodng z prawem oraz rynkiem wewnetrznym.

5. Start-up o$§wiadcza, Ze nie jest przedsi¢gbiorca znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji w rozumieniu art. 2
pkt 18 rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014r. uznajacego niektore
rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz.
UE L 187 z 26.06.2014r., str. 1).

6. Start-up oswiadcza, ze przedmiot wsparcia w Projekcie nie dotyczy rodzajow dziatalnosci
wykluczonych z mozliwosci uzyskania wsparcia, o ktorych mowa:

1) w § 4 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 13 lipca 2015 r. w sprawie
udzielania przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej w ramach osi [
Przedsigbiorcza Polska Wschodnia Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020
(Dz.U.2015 poz. 1107).

2) w art. 3 ust 3 Rozporzadzenia PE i Rady (UE) Nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepiséw szczegdlnych dotyczacych celu

"Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia" oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia (WE) nr
1080/2006 (Dz. Urz. L 347 z 20.12.2013 r., str. 289).

7. Start-up oswiadcza, Ze nie jest powigzany z Liderem/Partnerem osobowo lub kapitatowo. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania polegajace na:

1) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osoboweyj;
2) posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akcji;
3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika;

4) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktory moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronno$ci W wyborze wykonawcy, W szczegoélno$ci pozostawanie w
zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

8. Start-up oswiadcza, ze:

1) posiada wytaczne prawa do zgltoszonego przez niego innowacyjnego pomystu oraz uprawnienia do
rozporzadzania nim we wlasnym imieniu pelnig praw,
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2) innowacyjny pomyst jest wolny od wszelkich obcigzen prawnych, zabezpieczenia lub
jakiegokolwiek roszczenia podmiotu trzeciego,

3) innowacyjny pomyst nie jest przedmiotem aktualnie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
pomystodawcy.

§8
JAKOSC USLUG

1. Start-up ma prawo zglasza¢ reklamacje, zastrzezenia i skargi, do Menadzera Inkubacji, jak rowniez
do kierownika projektu, na jako$¢ otrzymywanych ustug.

2. Manager inkubacji oraz kierownik projektu maja obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na zgloszone
reklamacje, zastrzezenia i skargi w terminie najpdzniej 14 dni od dnia zgloszenia.

§9
MONITORING

1. Lider/Partner Projektu beda prowadzi¢ kontrole i monitoring procesu inkubacji w celu zapewnienia
jego prawidlowego przebiegu oraz osiagniecia zalozonych w programie inkubacji rezultatow.

2. Start-up bedzie wspotpracowat w prowadzonym przez Lidera/Partnera monitoringu oraz kontroli
poprzez dostarczanie wszelkich niezbednych dokumentdéw oraz udzielanie rzetelnych informacji.

3. Monitoring bedzie prowadzony w trakcie trwania procesu inkubacji oraz w okresie 3 lat po jego
zakonczeniu.

4. W ramach monitoringu po zakonczeniu procesu inkubacji, Start-up bedzie otrzymywat ankiete co 6
miesiecy, ktorg bedzie zobligowany wypehic oraz odesta¢ na wskazany w adres.

§ 10
POUFNOSC

1. Strony umowy zobowiazuja si¢ do zachowania wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z
realizacjg niniejszej umowy w tajemnicy.

2. Lider/Partner zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w trakcie Projektu
od Start-upu, a takze danych osobowych zwanymi dalej informacjami poufnymi.

3. Podmioty wymienione w ust. 1 i osoby z nimi zwigzane obj¢te sa zakazem wykorzystania
informacji poufnych w celach:

1) podjecia dziatalno$ci gospodarczej w oparciu o pomysty przedstawione przez Pomystodawcow i
Start-upy,
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2) udostepniania informacji poufnych osobom trzecim.

§11
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Lider/Partner moze rozwiaza¢ niniejszag Umowg w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy:

1) zostat ztozony wobec Start-upu wniosek o ogloszenie upadtosci, Start-up pozostaje w stanie
likwidacji lub podlega zarzadowi komisarycznemu, Start-up zawiesit swoja dziatalnos¢ lub jest
przedmiotem postgpowan o podobnym charakterze,

2) Start-up pozostaje w zwloce, badz uchyla si¢ z wykonaniem obowigzkéw przewidzianych w
niniejszej Umowie,

3) wystgpia okolicznosci, ktore uniemozliwiajg dalsze wykonywanie postanowien zawartych
w Umowie.

4) Start-up nie realizuje zalozonych w programie inkubacji kamieni milowych

2. W przypadku rozwigzania Umowy w trybie okre$§lonym w ust. 1, Strony rozliczg si¢ z wykonanych
ustug podstawowych 1 specjalistycznych do dnia rozwigzania Umowy, co nie wylacza
odpowiedzialno$ci Start-upu na podstawie § 5 ust. 2.

§ 12
WYMIANA INFORMACJI

1. Wymiana biezacych informacji pomiedzy Stronami nastgpuje droga elektroniczng lub telefoniczna.

1) Osoba kontaktowg ze  strony  Start-upu  jest  .......ooiiiiiiiiiiiiiiii, ,

2) Osobg kontaktowa ze strony Lidera/Partnera  jest  ..........cceceenennes ,

2. Wymiana informacji wptywajacych na realizacje Projektu nastgpuje wylacznie pisemnie, droga
pocztowa, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

3. Kazda ze stron Umowy moze zazadaé potwierdzenia kazdej informacji w formie pisemnej. Zadanie
takie powinno by¢ bezwzglednie spetnione.

4. Wszelka korespondencje zwigzang z realizacjg niniejszej Umowy nalezy kierowa¢ na adres
Lidera/Partnera.

§13
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH PRZEDSIEBIORCY
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Strony o$wiadczaja, iz przy przetwarzaniu jakichkolwiek danych osobowych w ramach realizacji
niniejszej umowy stosujg zasady i procedury przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych
wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/UE/ ogolne
rozporzadzenie 0 ochronie danych.

Przetwarzanie danych osobowych w ramach niniejszej umowy bedzie realizowane w zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji Projektu.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie powiadomienia i dorgczenia zwigzane z wykonywaniem Umowy, musza by¢ dokonywane
w formie pisemnej.

Strony Umowy zobowigzuja si¢ do niezwlocznego zawiadamiania o wszelkich zmianach adresow
do dorgczen.

Strony zobowigzuja si¢ dazy¢ do polubownego zatatwiania wszelkich sporow mogacych wyniknaé
w zwigzku z realizacja Umowy.

W przypadku niemoznosci rozstrzygnigcia sporu w trybie okreslonym w ust. 3., Strony zgodnie
ustalaja, ze spor zostanie poddany pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby
Lidera/Partnera.

Ostateczna interpretacja postanowien niniejszej umowy nalezy do Lidera/Partnera w oparciu

o odpowiednie reguly i zasady wynikajace z obowiazujacych przepiséw prawa i dokumenty
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020.

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze niniejsza Umowa moze zosta¢ zmieniona tylko w taki sposob, by
odpowiadala postanowieniom Umowy o dofinansowanie Projektu zawartej pomigdzy Liderem oraz
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Umowa zostaje zawarta na czas realizacji procesu inkubacji oraz monitoringu trwajacego przez
okres 3 lat od zakonczenia procesu inkubacji.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny
wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Lidera.

Strony przystapia do wykonania Umowy niezwlocznie po jej podpisaniu.

Umowa niniejsza sporzadzona zostata w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla
Start-upu i trzech dla Lidera/Partnera.
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Grupa PFR ¥ STARTOWE

START“P HEROES
11. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Lider/Partner Start-up
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